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Sto je nasilje nad
starijima?

Nasilje je krSenje temeljnog ljudskog prava te predstavlja od-
govornost i pojedinca i drustva. Nasilje nad starijim osobama
dogada se u svim druStvenim slojevima neovisno o socio-
ekonomskom poloZaju. Neprijavljivanje nasilja oteZava opc¢a
tolerancija na nasilje u drustvu, prihvaéanje niza predrasuda
i neznanja o starenju, neinformiranost, te strah i sram starije
osobe. Zbog toga Sto je nasilje nad starijima skriveno i 5to ga
je teSko ispitivati, vrlo je teSko odrediti njegovu ucestalost.
Ipak, nasilje nad starijima predstavlja drustveni problem i
njegove se posljedice o€ituju u razli¢itim podruéjima drus-
tvenog Zivota.

Nasilje se moZe podijeliti s obzirom na mjesto gdje se
ono odvija i nacin nasilnog ponasanja. Nasilje nad stariji-
ma mozZe se zbivati u privatnosti doma, u ustanovi i struktu-
ralno. Za starije osobe koje Zive privatno, u svojim kuéama,
nasilje moZe biti povezano s njihovom financijskom ili emo-
cionalnom ovisnosti o ¢lanovima obitelji. Kod osoba smje-
Stenih u ustanovu, zlostavljanje se moZe javiti kod hranje-




nja, kupanja, oblacenja, uzimanja lijekova i sl. Strukturalno
nasilje odvija se u okviru drustva, a odnosi se na nedostatak
socijalne sigurnosti i financijskih sredstava koji bi omoguéili
zadovoljavajucu kvalitetu Zivota i dr.

Postoji niz riziénih ¢imbenika koji doprinose zlostavlja-
nju starijih osoba. Neki stariji, zbog slabosti ili loSeg zdravlja,
postanu jako ovisni o ¢lanovima obitelji; povecana izolacija
od ostalih ljudi; ¢lanovi obitelji mogu smatrati da je briga o
starijima njihova duZnost i odbijaju vanjsku pomo¢; poveca-
nje kulturnih razlika izmedu generacija u jednoj obitelji; clan
obitelji moZe financijski ovisiti o starijoj osobi; osoba koja
pati od demencije moZe doprinijeti povecanju stresa svog
njegovatelja. IstraZivanja su pokazala kako se rizik izloze-
nosti starijih osoba nasilju u obitelji poveéava ako je Zrtva
ovisna zbog bolesti ili siromastva, te ako Zivi u obitelji u kojoj
postoji povijest nasilnog ponasanja, te povijest unutar gene-
racijskih i medugeneracijskih sukoba.

Osobe s invaliditetom i osobe starije Zivotne dobi kao Zr-
tve nasilja u obitelji uzivaju posebnu zastitu prema Zakonu
o0 zastiti od nasilja u obitelji! Nasilje u obitelji procesuira se i
kroz prekrSajni postupak kod manjeg inteziteta, te kada na-
silje nije bilo ucestalo!

Vrste Nasilja /
Zlostavljanja

PSIHOLOSKO (I EMOCIONALNO) ZLOSTAVLJANJE
EKONOMSKO ZLOSTAVLJANJE

TJELESNO ZLOSTAVLJANJE

SEKSUALNO ZLOSTAVLJANJE

KOMBINIRANO ZLOSTAVLJANJE
ZANEMARIVANJE




Psiholosko (i emocionalno)

zlostavljanje =
moze ukljuéivati |
L. Prijetnja nasiljem l

[I.  Prijetnja napuStanja i ostavljanja [l

I[TII.  ZastraSivanje

IV.  Laganje -
V. Socijalno izoliranje /',/;\9
VI. Zabrana posjeta &

VII. Emocionalno ucjenjivanje

VIII. Nazivanje pogrdnim imenima

IX. Nedopustanje provjeravanja tvrdnji o njihovom
zlostavljanju

X. Socijalno izoliranje i zabranjivanje posjeta

XI. Tajenje informacija na koje imaju pravo

XII. PoniZavanje starijih osoba zbog nacina njihova govora

XIII. Namjerno i pogreSno interpretiranje njihovih
tradicija, nepostivanje

XIV. Ignoriranje i pretjerano kritiziranje, naredivanje

XV. Konstantno nametanje pitanje smrti i namjerni
razgovor o istom

XVI. Postupanje sa starijim osobama kao da su djeca ili

sluge i dr. /




Ekonomsko zlostavljanje
moze ukljucivati

L Prijevare

II.  Prijevare kod ugovora o doZivotnom i
dosmrtnom uzdrZavanju

III.  Financijska ucjena i zlouporaba

IV.  KoriStenje novca ili vlasnidtva starije osobe na
neposten nacin ili za dobrobit pocinitelja

V. Promjena oporuke

VI.  Zlouporaba punomoci

VII. Potpisivanje dokumenata i sl

VIII. Kradu novca starije osobe, mirovine ili druge imovine

IX.  Prodaju njihovih ku¢a ili vlasnistva bez njihovog
pristanka

X. Naplac¢ivanje ve¢ih cijena za stvari koje se kupe
starijoj osobi

XI. Ne dopustanje starijoj osobi da iseli npr. u dom kako
bi mogli i dalje imati uvida u mirovine i sl.

XII. Ne vraéanje novaca nakon §to su ga posudili od

starije osobe —
XIII. Otvaranje njihove poste g
XIV. Dijeljenje njihove kuée bez da im se plate troskovi )

XV. Odbijanje moguénosti da se isele iz kuce. ‘\J/




Tjelesno zlostavljanje
moze ukljucivati

L Udaranje

IL. Guranje i naguravanje

III.  Samaranje

IV.  Podmetanje noge

V. Cupanje

VI.  Izgladnjivanje

VII. Nepranje

VIII. Pljuvanje

[X.  Spaljivanje

X. Prisiljavanje starije osobe da ostane u krevetu ili
stolici

XI.  Prisiljavanje da ostane u sobi i zakljuavanje

XII.  Uskraéivanje lijekova ili pretjerano davanje lijekova

XIII. Ogranicavanje slobode.

Seksualno zlostavljanje
moze ukljucdivati

RazliCite oblike seksualnog ponasanja, iskoriStavanja i uzne-
miravanja (seksualno maltretiranje, napadanje i sramoce-
nje), bez njihove volje i pristanka. Ukljucuje neZeljeno doti-
canje (stariji Cesto nisu sposobni izraziti svoje negodovanje),
sve vrste seksualnog napada poput silovanja, sodomije, raz-
goli¢avanja i fotografiranja i dr.

Kombinirano moze
ukljucivati

Uzimanje novca ili oSte¢enje imovine $to moZe izazvati jak
osjecaj omalovaZavanja i nepostivanja kod starije osobe, koji
dovodi do smanjenja samopostovanja i samopouzdanja usli-
jed Cega osoba gubi apetit, sve je loSijeg zdravlja s opasnim
posljedicama na razinu Secera u krvi, tlak i sl



Zanemarivanje (nebriga)

Zanemarivanje (nebriga) se odnosi na namjerno ili nenamjer-
no ne pruzanje osnovnih uvjeta za Zivot i potrebne njege.

Posljedica zlostavljanja

® Ostecenje veé narusenog fizickog zdravlja ili smrt osobe

® Pojava novih bolesti — psihic¢ki poremec¢aji ili straha,
manija i depresije

® Gubitak financijske sigurnosti

Zlouporaba ugovora o
dozivotnom i dosmrtnom
uzdrzavanju

Cesti su slucajevi zlouporabe ovih ugovora. Informirajte se!
Dozivotno ili dosmrtno uzdrZavanje? Sto potpisati? DOZI-
VOTNO. Osnovna razlika izmedu ova dva ugovora je trenu-
tak prijenosa imovine. Kod ugovora o dozivotnom uzdrzava-
nju - trenutak smrti primatelja uzdrzavanja. Kod ugovora o
dosmrtnom uzdrZavanju — odmah nakon sklapanja ugovora.
Ako je predmet ugovora nekretnina - osigurajte se i une-
site u ugovor odredbu kojom se osniva stvarni teret uzdrza-
vanja i upiSite u zemljiSnu knjigu. U ugovoru konkretno na-
vedite Sto Zelite od davatelja uzdrZavanja, zapitajte se tko ¢e
plac¢ati Dom za starije i nemo¢ne? Unesite odredbu u ugovor.

2\




Zrtve kaznenih djela
protiv imovine

Mogu se podijeliti u dvije skupine:

1. Kaznena djela protiv vlasnistva: krada, teSka krada,
razbojniStvo, razbojnicka krada, neovlaStena uporaba
tude pokretne stvari

2. Kaznena djela protiv imovinskih prava: prijevara,
zlouporaba osiguranja, zlouporaba €eka i platne kartice,
zlouporaba povjerenja, povreda tudih prava, lihvarski
ugovori, iznuda, prikrivanje.

Zrtve kaznenih djela protiv imovine imaju sva opéa prava
Zrtava kaznenih djela, a u koliko je temeljem pojedinacne
procjene potreba utvrdena njihova posebna ranjivost, imaju
i dodatna prava INFORMIRA]JTE SE!
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,PRAVO NA ZASTITU DOSTOJANSTVA TIJEKOM
ISPITIVANJA ZRTVE KAO SVJEDOKA“ - Primjerice,
traZenjem ispitivanja od strane osobe istog spola; traZenjem
ispitivanja na senzibiliziran nacin, zabranu postavljanja
strogo osobnih pitanja nevezanih uz kazneno djelo, kod
kaznenih djela protiv spolne slobode vezano uz prijasnji
seksualni Zivot.

»~PRAVO NA PRATNJU OSOBE OD POVJERENJA
PRI PODUZIMANJU RADN]JI U KOJIMA SUDJELUJE* -
osoba od povjerenja je svaka punoljetna osoba za koju Zrtva
izrazi da bi Zeljela njeno prisustvovanje prilikom radnji u
kaznenom postupku. MoZe biti predstavnik udruge, roditelj,
prijatelj, kolega... Osoba od povjerenja moZe biti uz Zrtvu ve¢
od podnos$enja prijave na policiji i dalje kroz cijeli postupak,,
ukljucujuéi i prisutnost na sudu (ima pravo biti u sudnici sa
zZrtvom).

,ZRTVA KAZNENOG DJELA ZA KOJE JE PROPISA-
NA KAZNA ZATVORA TEZA OD 5 GODINA, AKO TRPI
TEZE POSLJEDICE KAZNENOG DJELA, IMA PRAVO
NA STRUCNU POMOC SAVJETNIKA NA TERET PRO-
RACUNSKIH SREDSTAVA PRI PODNOSENJU IMO-
VINSKOPRAVNOG ZAHTJEVA.“ - Savjetnik se smatra
odvjetnikom.

Naknada Stete se moZe potraZivati zbog PRETRPLJENE
NEMATERIJALNE STETE (dusevne boli, straha, umanjenja
Zivotnih sposobnosti...) i/ili IMOVINSKE/MATERIJALNE
STETE. Ukoliko se ZRTVA izjasni kao OSTECENIK U
POSTUPKU, stjece joS i pravo:

,PODNIJETI PRIJEDLOG ZA OSTVARIVANJE IMO-
VINSKOPRAVNOG ZAHTJEVA TE PRIVREMENIH
MJERA OSIGURANJA, PRAVO UPOZORAVATI NA CI-
NJENICE I PREDLAGATI DOKAZE. PRISUSTVOVATI
DOKAZNOM ROCISTU.“

N
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Kako prevenirati nasilje?

ZAKONSKI OKVIRI

PREVENTIVE MJERE I ZASTITE

EDUKACIJA STARIJIH OSOBA O NJIHOVIM PRAVIMA
EDUKACIJA OBITELJI

Sto obitelj i prijatelji mogu uéiniti da
sprijece / zaustave zlostavljanje?
Trebate li pomoé¢ u skrbi o starijoj osobi?

Zatrazite pomo¢ od prijatelja, rodbine ili lokalne opéine
Pronadite program dnevne njege za odrasle.

Potrazite medicinsku njegu kada je potrebno.

Usvojite prakse smanjenja stresa.

PotraZite savjetovanje za depresiju, koja moze dovesti do
zlostavljanje starijih.

Pronadite grupu podrske za njegovatelje starijih osoba.
Ako imate problema sa zloupotrebom droga ili alkohola
tu je pomo¢ dostupna preko lokalnih grupa za podrskui
ostale programe u zajednici.

Sto moZete uéfiniti kao zabrinuti prijatelj ili élan
obitelji?

Pazite na znakove upozorenja koji mogu ukazivati na
zlostavljanje starijih osoba:

Pogledajte lijekove starijeg ¢ovjeka — odgovaraju li koli¢i-
ne u bocici s datumom recepta?

Pitajte starijeg ako moZete skenirati bankovne racune i
kredite prije ugovaranja skrbi ili odlaska od roditelja.
Raspitajte se o izjavama vezane uz kartice i neovlastene
transakcije.

Nazovite i posjetite Sto CeS¢e moZete svoje bliZnje.

Ako sumnjate na zlostavljanje, prijavite to.

./



Ka
se

o osoba starije Zivotne dobi, Sto moZete uéiniti da
zaStitite?

Ako niste zadovoljni brigom koju primate, javite se
obliZnjem prijatelju, susjedu od povjerenja, organizaciji
koja radi sa starijima ili osobama s invaliditetom.

Recite nekome u koga imate povjerenja i zamolite tu oso-
bu da prijavi zlostavljanja, zanemarivanja ili pod standar-
dnu skrb prema starijim ili prijavite Pu€koj pravobranite-
ljici

Ostanite u kontaktu s obitelji i prijateljima i izbjegavajte
izoliranje.

Nemojte davati novac potreban za Zivot.

PotraZite lije¢nicku pomo¢ kad vam treba i nemojte se
bojati povjeriti svom lijecniku, a ako imate sumnju u svog
lije€nika/icu obavijestite ravnatelja bolnice, doma zdrav-
lja, ili Zavodu za zdravstveno osiguranje, policiji, centru
za socijalnu skrb, udruzi.

Ne dajte olako OIB, broj socijalnog osiguranja, kreditnu
karticu ili financijske podatke za ljude koji nemaju potre-
bu znati, ve¢ osjetite kako je rije¢ o osobnoj znatiZelji.
Ukljuéite stru¢nu pomo¢ da biste se ukljucili u svoje osob-
ne poslove i mentalnu higijenu.

Znakovi upozorenja za zlostavljanje starijih osoba

/\ —

Iznenadne promjene u financijskim situacijama mogu
biti rezultat iskoriStavanja.

Neobjasnjivo povlacenje iz svakidasnjih aktivnosti, nagle
promjene raspoloZenja, depresija.

PonaSanja poput omalovaZavanja, prijetnji, i druge svrhe
modi i upravljanja od strane skrbnika.

Napeti ili napeti odnosi, uklju¢ujuéi ceste prepirke.

Slaba i nedostatna higijena i neobi¢no mrsavljenje.
Modrice oko grudi ili genitalija.



Drustvo multiple skleroze
Vukovarsko-srijemske
Zupanije

DRUSTVO MULTIPLE SKLEROZE VUKOVARSKO-SRIJEMSKE
ZUPANIJE je socijalana, humanitarna i nestranacka udruga
koja okuplja oboljele osobe od multiple skleroze i jedina takva
udruga u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji. Udruga je osnova-
na na vrlo osjetljivom podru¢ju sa svrhom razvijanje drus-
tvene svijesti o pravima, potrebama te aktivno ukljucivanje
u drustvenu zajednicu te ujedno zagovaranje modela osoba
s invaliditetom. Udruga je osnovana temeljnoj aktivnosti po-
dizanju kvalitete oboljelih od multiple skleroze. Cilj nam je
prije svega stvoriti jedinstvenu zajednicu za sve osobe s in-
validitetom oboljele od multiple skleroze, uvaZzavajuéi ¢inje-
nicu osobitnost bolesti svakog pojedinca, te aspekt posljedica
na oboljelu osobu. Rad udruge usmjeren je na senzibilizaciju
javnosti u svim smjerovima multiple skleroze, na pravovre-
meno lijecenje, adekvatnu rehabilitaciju ¢lanova. Udruga je
do sada postizala odli¢ne rezultate u mreZi socijalnih usluga
za oboljele osobe, ostvarivanju partnerskih odnosa sa drugim
udrugama i institucijama. U daljnim programskim planovi-
ma teZimo jacanju zajedniStva, edukaciji i proSirivanju tima
zaposlenika, proSirivanju mreZe socijalnih usluga, aktivnije
senzibiliziranje javnosti, sudjelovanje oboljelih u borbi protiv
diskriminacije i stop nasilju nad osobama s invaliditetom.




Multiple skleroza

Multipla skleroza (MS) je najce$¢a demijelinizacijska bolest
sredi$njeg Zivéanog sustava (SZS). Multipla skleroza je auto-
imuna upalna bolest srediSnjeg Ziv€anog sustava, a karak-
terizirana je multi ZariSnim upalnim oStec¢enjima mijelina i
oStec¢enjem aksona.

Bolest ima dvije faze - upalnu koja je prisutna u pocetku i
degenerativnu koja se javlja paralelno i u kasnijim stadijima
bolesti, te je izraZenija od upalne faze. Posljedica demijelini-
zacijskih lezija je slabija provodljivost impulsa kroz Zivéane
puteve Sto dovodi do simptoma

Relapsno remitentni oblik bolesti (RRMS) karakterizi-
ran je relapsima (egzacerbacijama) bolesti u trajanju najma-
nje 24 sata, tijekom kojih nastaju novi neuroloski ispadi ili
se stari pogorSavaju. Slijede ih periodi remisije tijekom kojih
nastaje djelomicni ili potpuni oporavak.

Sekundarno progresivni oblik (SPMS) javlja se nakon
relapsno remitirajuée faze bolesti akumulacijom neuroloskih
ispada. U tom obliku bolesti na po€etku se mogu javiti neko-
liko relapsa nakon ¢ega bolest pocinje nezaustavljivo napre-
dovati postupnim pogorSanjem neuroloskih ispada. Primar-
no progresivni oblik (PPMS) od kojeg obolijeva oko 10%
oboljelih karakteriziran je progresijom bolesti bez relapsa.
Javlja se u kasnijoj Zivotnoj dobi, a manji dio bolesnika moze
pokazivati i pogorSanja sli¢na relapsima pa se takav oblik se
naziva progresivno relapsni oblik multiple skleroze. Bolest
je karakterizirana kontinuiranom progresijom neuroloskog
oStec¢enja od pocetka bolesti sa povremenim pogor$anjima,
relapsima uz djelomi¢ni oporavak neuroloskog ispada.

Benigni oblik MS moZe se dijagnosticirati tek nakon 15
godina trajanja bolesti, ukoliko tijekom bolesti nema znacaj-
nijih neuroloskih ispada.




Kome se obratiti
za pomoc?

UDRUGA ZA PODRSKU ZRTVAMA
I SVJEDOCIMA

REFERENTNI CENTAR VUKOVAR
Ljudevita Gaja 12

+385 32639-333
rfc.vukovar@gmail.com

REFERENTNI CENTAR OSIJEK
Ulica Hrvatske Republike 43/I
+385 31779419
rfc.osijek@gmail.com

NACIONALNI POZIVNI CENTAR ZA ZRTVE
KAZNENIH DJELA [ PREKRSAJA
tel: 116 006

DRUSTVO MULTIPLE SKLEROZE

VUKOVARSKO SRIJEMSKE ZUPANIJE
Ulica 204. vukovarske brigade 89
+385 95 303 8830 Z

POLICIJA 192

HITNA POMOC - 194
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UDRUGA ZA PODRSKU ZRTVAMA I SVJEDOCIMA

REFERENTNI CENTAR
VUKOVAR

Ljudevita Gaja 12
032/639-333
rfc.vukovar@gmail.com

REFERENTNI CENTAR
OSIJEK

Ulica Hrvatske Republike 43/1
031/779-419
rfc.osijek@gmail.com
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